
 

PRIVACY POLICY  
 
A t  Ce l la r  M a iso n ,  we t ak e th e u sag e a nd  se c ur it y  o f  ou r  c u st o mer s ’  p er so na l  da t a  
e x tr e me ly  ser io u s ly .   Ou r  Pr iv a cy  S ta t e me n t  exp la in s  wha t  ty p e s of  p er so na l  da t a  we 
c o l le c t  ab o u t  y o u whe n  y ou  in t er ac t  w i th  u s  a nd  ex p la in s  ho w we  s to re  a n d ha n d le  
t h a t  da t a .  I t  a l so  e xp la in s h o w ser io u s ly  we ta ke  th e se cu r i ty  o f  th a t  da t a  an d t he  
me a sur e s we g o t o in  or d er  t o ke ep  i t  saf e .  
Fo r  t h e pu rp o se of  t h e D a ta  Pr o te c t io n  le g i s la t io n  in  t he  U K ,  t h e da t a  co n tr o l ler  i s  
C e l lar  Ma iso n  L imi t ed ,  St u d io F31A , Pa rk ha l l  B u s in e ss  C en tr e ,  40 M ar t e l l  Ro a d , Lo n do n 
S E 21  8E N ,  U K .  
 
In f or ma t ion  we  ma y co l le c t  f r o m yo u  
W e  ma y co l le c t  a nd  p ro c e ss t he  f o l lo wing  d a ta  a b o ut  y ou :  

•  D e ta i l s  of  y ou r  v i s i t s  t o  ou r  we b s i te  in c lu d in g ,  b u t  n ot  l im i t ed  t o ,  t ra f f i c  d a ta ,  
lo c a t ion  da ta ,  web lo g s a nd  o t he r  c ommu n ica t io n  d a ta ,  whe t he r  th i s  i s  r eq u i re d fo r  
o u r  o wn b i l l in g  pu rp o se s or  ot he r wise  an d  t he  r e sou rc e s  t h at  y ou  a c ce ss .  

•  In f or ma t ion  t h at  y ou  p ro v ide  b y  f i l l ing  in  fo r ms o n o ur  s i t e  www.c e l la rma iso n .co m  
( o ur  s i te ) .  Th i s  inc lu de s  inf or mat io n pr o v id e d wh e n yo u  c o mp le t e  ou r  o n- l in e 
a c c ou n t s fo r m an d e nq u i ry  f or m.  

•  In f or ma t ion  y ou  p ro v ide  wh e n y o u te le p ho ne ,  e ma i l  or  ma i l  u s  an d a sk  t h at  we ca l l ,  
e ma i l  or  c o nt a ct  y ou  in  an y  way  c o nc er n ing  a  pr o du c t ,  ser v ice  o r  w i t h re qu e ste d 
in f or ma t ion .  

•  A ny  inf or ma t io n g at h ere d  f r o m y ou  d ur i n g  th e p r od u ct io n o f  a  qu o te  o r  
sp e c i f i ca t ion  f or  y o u .  

•  D e ta i l s  of  t ra n sac t io n s yo u c arr y  o ut  t hr o ug h ou r  s i t e  a nd  o f  t he  f u lf i lme n t  of  y ou r  
o r de r s in c lud in g de t a i l s  o f  y o u /y o ur  p ar tn er s  na me ,  g e nd er ,  b i l l in g /d e l iv er y  
a d dr e ss ,  o rd er s  a n d inv o ic e s ,  e ma i l  an d  t e lep ho n e n u mb er .  

•  D e ta i l s  y o u pr ov id e whe n  y ou  e ng a ge  wi th  u s  on  so c ia l  med ia  a nd  sp e c if i c a l l y  
r e qu e st  we c on t ac t  yo u in d iv id u a l ly  

•  W h e n y o u en t er  pr i z e  dr a ws or  c o mpe t i t io n s ( fu r th er  p ro c e ssed  o n ly  w i t h ou r  
e x pr e ss c on se nt ) .  

•  W h e n y o u ch o o se to  co mp let e  a ny  su rve y s we se n d yo u v ia  a  th i r d  pa rt y  ( ie .  Su rv ey  
M o nk ey)  ( fu r t h er  pr o ce sse d o n ly  w i th  y ou r  ex pr e ss  c o n se n t) .  
  
U se s  ma de  of  t he  in f or mat io n  
D a ta  p ro v id e d by  y ou  wi l l  b e  pr o c e sse d by  u s  fo r  c o nt ra c tu a l  a nd  leg i t imat e 
b u s in e ss re a son s :  

•  To  pr ov id e yo u wi t h in fo r ma t io n , pr o du c t s or  se rv ic e s t ha t  yo u re q ue st  f r o m u s  o r  
wh ic h  we  f ee l  may  in t ere s t  y ou  b a sed  on  y ou r  e n q u iry  

•  To  e n su re  t h at  c o nt e nt  f ro m o ur  s i te  i s  p re sen te d  in  th e mo st  ef fe c t iv e  man n er  f or  
y o u an d f or  y ou r  co mp ut er .  

•  To  c arr y  ou t  o ur  o b l ig at io n s ar i s in g  f r o m a ny  co n tr a ct s  en te re d in t o be t wee n yo u  
a n d u s .  

•  To  a l lo w y ou  t o  p ar t i c ipa te  in  in te ra c t iv e  fe at ur e s o f  ou r  ser v ic e  wh en  y o u ch o o se 
t o  d o  so .  

•  To  n ot i fy  y ou  ab o ut  c h an ge s  to  o ur  serv ic e .  
Y o u c an  o p t  o ut  o f  c o mmu n ica t io n s f r o m u s  a t  a n y  t ime  by  c on t ac t ing  u s at  C e l lar  
M a ison  L imi t e d , S tu d io F31A ,  Park h a l l  B u s in e ss Ce n tr e ,  40  M ar te l l  Ro ad ,  L o nd o n 
S E 21  8E N .  Or  b y  e ma i l in g :  of f i ce @ c e l lar ma ison.c o m  
O c ca s io n a l ly  we  ma y ne e d to  sen d yo u c o mmu nic a t io n s re q u ir ed  b y  la w o r  wh ich  
a r e  ne c e ssa ry  t o in fo r m y o u ab o u t  ou r  ch a ng e s t o t he  se rv ice s  we pr ov id e .  For  



e x a mp le ,  u p da te s  to  ou r  Pr i v ac y  No t ic e ,  pr o duc t  r ec a l l  no t i ce s ,  an d le ga l l y  
r e qu i re d in fo r ma t io n r e lat in g  t o y o ur  o rd er s .  
  
D o we  sh ar e yo ur  p er so na l  da t a?  
W e  some t ime s  sha re  y ou r  pe r son a l  d at a  wit h  t ru s t e d th i r d pa rt ie s  ( eg  d e l i ve ry  
c o mp an ie s  o r  ou r  tr a de  p ar tn er s  r e lat e d to  y o ur  p r oj ec t )  bu t  we o n ly  p r ov ide  t h e m 
wi t h  th e in fo r ma t io n th ey  n ee d  t o p er f o rm th e ir  spe c if i c  se rv ic e s .  
W e  ma y a l so sha re  y o ur  p er son a l  d a ta :  

•  I f  we se l l  a ny  o r  a l l  o f  o ur  b u s ine ss  or  a sset s ,  in  wh ich  c a se we may  d i sc lo se yo ur  
p e r so n a l  d at a  t o th e pr o spe c t iv e  b uy er  o f  suc h b u s ine ss  or  a sset s .  In  t ho se  
c i r c u mst a nc e s t he  d a ta  wi l l  be  su bj e ct  to  c o nf id e n t ia l i t y  ar ra ng e me n t s  

•  I f  we ar e  un d er  a  d ut y  t o d i sc lo se  o r  sh ar e y o ur  p er so na l  da t a  in  or d er  t o c o mp ly  
w i t h  an y  leg a l  o b l ig at io n , or  in  or de r  t o en fo r ce  or  a pp ly  o ur  t er ms  o f  te r ms a nd  
c o n d i t ion s  o f  su pp ly  www. c e l lar ma iso n .co m /t er ms .h t ml  a nd  ot he r  ag re e me n t s ;  or  
t o  p r ot e ct  t h e r ig ht s ,  pr op er ty ,  or  sa fe ty  of  Ce l la r  Ma i so n L td ,  ou r  cu s t o me r s ,  o r  
o t h er s .  Th i s  in c lud e s ex c ha n g in g in fo r ma t io n  wi t h  ot h er  c o mp a n ie s  an d 
o r ga n isat io n s  f or  t he  p ur p o se s of  f r a ud  p r ot ec t io n  an d cr e d it  r i sk  re d uc t io n .  

  
S h ar in g  yo ur  d a ta  wi th  t h i rd  p ar t ie s f or  t he i r  own  pu rp o se s  
W e  wi l l  on ly  d o th i s  in  ve ry  sp ec i f i c  c i rc u msta nc e s ,  whe n t he  t h i rd  p ar ty  i s  a c t in g  o n 
o u r  be h a lf  in  a  pa rt ne r sh ip .   A n ex a mp le o f  th i s  wo u ld be  whe n we u se a  pa rt n er  
c o mp an y  to  f u l f i l  a  pr o je c t  in s ta l la t io n su ch  a s  a  g la z ing  sp e c ia l i s t .  
W h er e yo ur  p er so na l  da t a  i s  shar e d wi t h t h ir d  p a rt ie s  p er fo r ming se rv ice s  on  o ur  
b e ha l f ,  t h ey  ar e  a l so o b l ige d t o imp le me n t  ap pr o pr i a te  t e ch n ica l  an d or g an isa t ion a l  
me a sur e s t o en su re  t he  sec ur i t y  of  y ou r  da t a .  
  
H o w lo ng  d o we s t or e yo ur  p er so n a l  da t a?  
W e  wi l l  r et a in  p er son a l  d a ta  f or  u p t o 15  y ea r s.  A f t er  t h i s  p o in t  i t  w i l l  b e  sec ur e ly  
d e le te d .  Th e ex c ep t io n to  t h i s  i s  i f  y ou  h av e p u r c ha se d on e o f  ou r  pr o du c t s or  se rv ic e s 
in  wh ic h ca se we  wi l l  k ee p yo ur  d a ta  ind ef in i t e ly .  Th i s  i s  in  o rd er  f or  u s  to  u n de r st a nd  
y o ur  p ur c ha se h i s t ory  in  th e ev en t  o f  pr o du c t  co mp la in t  or  s imi lar .  
  
A c ce ss  t o y o ur  in fo r ma t io n an d c or re c t io n  
Y o u h ave  sev era l  r i g h t s in  re la t ion  t o  y ou r  pe r so n a l  d a ta :  

•  Th e  r ig ht  t o  re c t if i c a t ion  

•  Th e  r ig ht  t o  o bj e ct  t o  t h e pr oc e ss in g  of  y ou r  pe r son a l  d a ta  

•  Th e  r ig ht  t o  b e fo rg o tt en  

•  Th e  r ig ht  t o  w i t h dr a w yo ur  c o n sen t  

•  Th e  r ig ht  t o  c o nt a ct  t h e IC O an d t he  r igh t  t o  a cc e ss  y o ur  in fo r ma t io n .  
W e  wa n t  t o mak e sur e th a t  y o ur  p er so na l  inf orma t io n i s  ac c ur at e  a nd  u p t o da t e .   Y o u 
ma y a sk  u s  to  co rr ec t  o r  r e move  inf or mat io n t ha t  i s  in a cc ur a te ,  a n d y o u h ave  th e r ig h t  
t o  b e f or go t t e n by  u s .   Y ou  a l so  hav e t he  r ig ht  t o  r eq u e st  a  co py  o f  t he  inf or mat io n 
t h a t  we h o ld  a b ou t  y ou .  I f  y o u wo u ld  l i ke  t o exe r c i se  an y  of  t h e se  r igh t s  in  r e lat io n t o 
so me  or  a l l  o f  yo ur  p er so na l  inf or ma t ion ,  p le a se  co n ta c t  u s in  wr i t ing  a t :  Ce l la r  
M a ison  L imi t e d , S tu d io F31A ,  Park h a l l  B u s in e ss Ce n tr e ,  40  M ar te l l  Ro ad ,  L o nd o n SE 21  
8E N ,  U K .  Or  b y  e ma i l in g :  o f f i c e @c e l lar ma iso n .co m  
 
IP  a d dr e sse s  an d c oo k ie s  
C o ok ie s ar e  t ex t  f i l e s p lac e d on  y ou r  c o mp u te r  t o  co l le c t  s ta n da rd  int er ne t  log  
in f or ma t ion  a nd  v i s i t o r  be ha v iou r  inf or ma t ion .  
W e  ma y co l le c t  in fo r ma t ion  a b ou t  y ou r  c o mp ute r ,  in c lu d in g wh er e av a i lab le  y ou r  IP  
a d dr e ss ,  o p er at in g  sy st e m a nd  b ro wser  ty pe  f or  sy s t e m ad min i s tr a t ion .  
Th i s  in f or ma t io n i s  u se d t o tr ac k  v i s i to r  u se of  t h e we b s i te  a n d to  co mp i le  s t at i s t i c a l  
r e po rt s  on  we b s i t e  ac t i v it y .  Fo r  fu rt he r  inf o r ma t io n v i s i t  www.a b ou t co o k ie s .o rg  o r  
www.a l la b o u t co ok ie s .o rg .  

mailto:office@cellarmaison.com


Y o u c an  se t  y ou r  br o wser  n ot  to  a c ce p t  co o k ie s a nd  t h e ab ov e we b s i te s  t e l l  y o u ho w 
t o  r e mo ve  c o ok ie s  f r o m y ou r  br o wser .  H o wev er ,  in  a  f e w c a se s  so me  of  o ur  we b s i te  
f e at ur e s may  n o t  fu n ct io n a s  a  re su l t .  
 
S t o r in g  y ou r  pe r so n a l  da t a  
W e  h av e p ut  in  p la c e ap pr o pr ia te  t e ch n ica l  an d o rg an isa t ion a l  me a sur e s r e a so n ab ly  
n e c e ssa ry  t o e n su re  t h at  y ou r  da t a  i s  t r ea te d se c ur e ly  a n d in  a cc o rd an c e wi t h t h i s  
p r i va cy  p o l i cy .  
U n fo rt u na t e ly ,  t h e tr an smiss io n  o f  in fo r ma t io n t ha t  y ou  p ro v ide  t o u s  v ia  th e in t er ne t  
i s  n o t  c o mp le te ly  se cu re .  A l t h ou gh  we wi l l  do  o u r  be st  t o  pr o te c t  yo ur  p er so na l  da t a ,  
we  ca n no t  g ua ra n te e t he  se c ur i ty  o f  yo ur  d a ta  t r an smit t ed  t o o ur  s i te ;  a ny  
t r an smiss io n  i s  a t  yo ur  o wn  r i sk .  O n ce  we ha ve re c e iv ed  y o ur  in fo r ma t io n , we wi l l  u se  
s t r i c t  pr o ce du re s  an d se cu r i ty  fe a tu re s  t o  p re ve n t  u na u th o r i se d a cc e ss .  
 
C h an ge s  to  o ur  p r iv a cy  p o l i cy  
W e  k ee p o ur  pr iv ac y  po l i c y  u nd er  r eg u lar  re v iew a nd  we wi l l  p la c e an y  u pd at e s  o n t h i s  
we  b pa g e . Th i s  p r iv ac y  p o l i cy  wa s  la st  u p da t ed o n 5 t h  Ma y  2020 .  
 
C o nt a ct  
Q u e st ion s ,  co mme nt s  a n d re qu e st s re ga rd in g th i s  pr i va c y  po l i c y  ar e  we lc o me d an d 
sh o u ld b e ad dr e ssed  t o  Ce l la r  M a iso n L imi te d , S t u d io F31A ,  Pa rk ha l l  B u s in e ss Ce nt re ,  
40  Ma rt e l l  Roa d ,  L on d on  SE 21  8E N , U K .  
 


